
コ ロ ナ 、 ユ ー リ ッ チ  家 庭 用 ヒ ー ト ポ ン プ 給 湯 機

（ エ コ キ ュ ー ト ） 無 料 点 検 ・ 部 品 交 換 の お 知 ら せ

 

日頃は、弊社製品をご愛用いただきまして、誠にありがとうございます。 

 

さて、コロナおよびユーリッチブランドの家庭用自然冷媒（CO ２ ）ヒートポンプ給湯機

（エ コ キ ュ ー ト）の一部機種（２００５年１１月から２００８年８月までに製造したうちの９機種１７品

番）に使用されているパナソニック（旧松下電器）製ヒートポンプユニット（屋外に設置）におきまし

て、ユニット内の圧縮機がまれに塩分などによる腐食により破損し、ユニット本体が変形に至る場

合があることが判明しました。 

 

これまで発煙・発火や人的被害は発生しておりませんが、けがにつながる可能性もあることから

事故を防止し、安心してお使いいただくため無料点検・部品交換を実施させていただきます。 

 

対象機種につきましては、点検前も、引き続きご使用いただけますが、念のため、ヒートポンプ

ユニットの作動中は近づかないでください。 

 

おそれいりますが、貯湯タンクユニットの品番をご確認いただき、対象品番をご使用のお客様に

は、下記のフリーダイヤルまでご連絡をお願いします。 

 

なお、一部のお客様には、当社取引先様のお客様情報に基づき、無料点検・部品交換について、

当社から連絡させていただく場合があります。 

 

ご愛用の皆様には、大変ご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上げます。 

 

ご理解とご協力を賜りますようよろしくお願い申し上げます。 

 

２０１４年７月２５日 

株式会社コロナ 

 

 

＜ヒートポンプ給湯機専用＞ 

フリーダイヤル電話 
０１２０－０１５－２７０ 

 

携帯電話・ＰＨＳからも 

ご利用いただけます。 

受付時間 ●９時～２１時（８月２７日まで毎日） ●９時～１７時（８月２８日以降、土・日・祝日を除く）

 
 

お客様からご提供いただきました氏名・住所・電話番号などの個人情報は、当該製品の点検・部品交換以外の目的には使用

いたしません。 
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無料にて点検・部品交換を実施させていただきます

下記対象品番のヒートポンプユニットにおいて、内部の圧縮機がまれに

腐食により破損し、ユニット本体が変形に至り、けがにつながる可能性

があります。

貯湯タンクユニット品番を確認のうえ、下記フリーダイヤルにご連絡ください

貯湯タンクユニットヒートポンプユニット

※※※※ブランドはブランドはブランドはブランドは とととと のののの2222種類があります種類があります種類があります種類があります

こちらに品番の

記載がございます

CFTCFTCFTCFT－－－－37M537M537M537M5－－－－CCCC

CFTCFTCFTCFT－－－－46M446M446M446M4－－－－CCCC

CSTCSTCSTCST－－－－37M537M537M537M5－－－－CCCC

ユーリッチ対象品番
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CTUCTUCTUCTU－－－－N3715SAN3715SAN3715SAN3715SA
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CTUCTUCTUCTU－－－－461NA6461NA6461NA6461NA6－－－－BLBLBLBL

CTUCTUCTUCTU－－－－461NA7461NA7461NA7461NA7
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コロナ対象品番

（これらの製品は平成２６年７月（これらの製品は平成２６年７月（これらの製品は平成２６年７月（これらの製品は平成２６年７月２６２６２６２６日に新聞紙上にてリコール社告をさせていただきました）日に新聞紙上にてリコール社告をさせていただきました）日に新聞紙上にてリコール社告をさせていただきました）日に新聞紙上にてリコール社告をさせていただきました）

大変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い申し上げます大変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い申し上げます大変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い申し上げます大変ご迷惑をおかけしますが、ご理解とご協力をお願い申し上げます

〒955-8510 新潟県三条市東新保7-7 ホームページ：http://www.corona.co.jp/

お客様からご提供いただきました氏名・住所・電話番号などの個人情報は、当該製品の点検・部品交換以外の目的には使用いたしません
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フリーダイヤル電話フリーダイヤル電話フリーダイヤル電話フリーダイヤル電話 ０１２００１２００１２００１２０‐‐‐‐０１５０１５０１５０１５‐‐‐‐２７０２７０２７０２７０
携帯電話・ＰＨＳからも携帯電話・ＰＨＳからも携帯電話・ＰＨＳからも携帯電話・ＰＨＳからも

ご利用いただけますご利用いただけますご利用いただけますご利用いただけます

グリルの色相は

2種類あります。

受付時間 ●9時～21時（8月27日まで毎日） ●9時～17時（8月28日以降、土・日・祝日を除く）

（（（（ ））））




