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不正アクセスによるシステム障害発生のお詫びとお知らせ 

 
株式会社Ｊｏｓｈｉｎ（本社:大阪府大阪市）は、当社のネットワークが第三者による不正アクセ

スの影響を受け、一部のサービスをご提供できない状態となっていることをお知らせいたします。 

 

2026年 10月 16日（金）に不正アクセスを認識後、速やかに外部からのアクセスを制限するなどの

対策をとった結果、一部のサービスをご提供できない状態となっております。 

 

現在、外部の専門機関と連携し、不正アクセスの詳細の究明と影響範囲の調査を進めるとともに、個

人情報やその他の重要な情報など、情報流出の有無について確認中です。引き続き網羅的に検証し、

再発防止および停止中のサービスの再開に向けて取り組んでまいります。 

 

なお、現時点では個人情報漏洩の可能性も否定できませんので、個人情報保護委員会へ第一報を入れ

ており、今後の調査の結果、万一漏洩が判明した場合には、関係各所に速やかにご報告いたします。 

 

お客さまおよび関係者の皆さまにご心配とご迷惑をおかけすることになり、深くお詫び申し上げま

す。 

 

今後、公表すべき新たな事実が判明した場合には、当社公式ホームページ等を通じて速やかにお知ら

せいたします。 

 

以 上 

 

 

【お客さまのお問い合わせ先】 

 

    株式会社Ｊｏｓｈｉｎ お客様相談室 

joshin_otoiawase@joshin.co.jp 

 

 


